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4.
4.1.

4.2.

l. Visparigie jautajumi
SIA “Rigas mezi” (turpmak arT — Sabiedriba) Etikas kodekss (turpmak — Etikas kodekss)
ir iek8ejais normativais akts, kas nosaka étiskas vertibas, étikas pamatprincipus un
visparéjas uzvedibas normas, ar to ievéroSanu saistitas tiesibas, pienakumus un
atbildibu, ka arT to ievéroSanas kartibu Sabiedribas amatpersonai un darbiniekam
(turpmak — darbinieks).

Etikas kodeksa mérkis ir veicinat darbinieku izpratni par &tiskas ricibas pamatprincipiem,
darba un uzvedibas kultdru, nostiprinat profesionalo étiku, veicinat darbinieku tiesisku un
godpratigu ricibu Sabiedribas interesés saskana ar tiesibu normam un Etikas kodeksa
minéto, lai veidotu pozitivu Sabiedribas télu un vairotu uzticibu Sabiedribai, sekmétu
klientu un sadarbibas partneru uzticibu.

Etikas kodeksa noteiktas uzvedibas normas ir saisto$as savstarpéjas attiecibas visiem
darbiniekiem to ikdienas pienakumu izpildé neatkarigi no ienemama amata un darba
attiecibu ilguma, ka ari attiecibas ar akcionaru, valsts, pasvaldibu un nevalstiskam
institlcijam, klientiem, piegadatajiem, sadarbibas partneriem un citam treSajam
personam. Situacijas, kas nav minétas Etikas kodeksa, darbinieks rikojas saskana ar
visparéjam uzvedibas normam.

. Etiskas vértibas un étikas pamatprincipi

Darbinieks ievéro $adus étikas pamatprincipus:

tiesiskums un likumiba:

4.1.1. darbinieka Iémumi un riciba atbilst normativajiem aktiem, visparéjiem tiesibu
principiem, amata apraksta un darbinieka darba liguma noteikumiem un Etikas
kodeksa normam;

4.1.2. darbinieks nepielauj prettiesiskas ricibas slepsanu vai atbalstisanu;

4.1.3. darbinieks pilda savus pienakumus, veicinot sabiedribas uzticibu SIA “Rigas
mezi”, un atturas no darbibam, kas varétu ietekmét Sabiedribas reputaciju,
lémuma pienemsanu un mazinat Sabiedribas autoritati un darbibas nozimi;

4.1.4. darbinieks nepielauj jebkadas korupcijas izpausmes Sabiedriba un zino par
jebkuru korupcijas gadijumu vai aizdomam par koruptivam darbibam
Sabiedriba.

4.1.5. darbinieks nepienem [émumus situacija, kad var rasties aizdomas par
iespéjamu (Skietamu) intereSu konflikta situaciju, bet informé par to tieSo
vaditaju. Darbinieks nepienem davanas saistiba ar darba piendkumu pildisanu,
iznemot, kas tiek pieskirtas ievérojot likuma ,Par intereSu konflikta novérSanu
valsts amatpersonu darbibd" prasibas”.

objektivitate un laba parvaldiba:

4.2.1. darbinieks pilda savus pienakumus objektivi un taisnigi, ievérojot personu
vienlidzibu likuma priek§8a un neizradot 1pasu labvélibu vai privilégijas kadai
personai;

4.2.2. darbinieks savu profesionalo darbibu veic un [Emumus pienem tikai Sabiedribas
interesés un vienmér neatkarigi no piederibas politiskajam partijam un
sabiedriskajam kustibam vai organizacijam;

4.2.3. izskatot jautdjumus un pienemot lémumus, darbinieks nem véra tikai objektivi
parbauditu un uzticamu informaciju. Darbinieks profesionalas darbibas rezultata
pienem Iémumu, pamatojoties uz iegatajiem faktiem un pieradijumiem;

4.2.4. darbinieks veic savus pienakumus, ievérojot SIA “Rigas mezi” un visas
sabiedribas intereses;

4.2.5. darbinieks izvérté ikvienu ieligumu un viesmilibas piedavajumu, nemot véra to,
kads labums no 8adu ieligumu pienems$anas ir Sabiedribai kopuma un vai tas
nav saistits ar ieinteresétibu panakt kadu labveltbu piedavatajam.




4.3. profesionalitate:

4.4.

4.5.

4.6.

4.3.1. darbinieks veic savus pienakumus profesionali (profesionalitate ir saistita ar
izvéléto profesiju un tai raksturigiem uzdevumiem, kuros izpauzas ar attiecigo
profesiju saistitas iegitas zinaSanas un nostiprinatas prasmes), ar atbildibas
sajutu, precizi un godigi, izmantojot labako pieredzi un praksi;

4.3.2. darbinieks paplaSina un padzilina savas profesionalas zindSanas, apgustot
nepiecieSamas iemanas un prasmes, lai savus pienakumus veiktu pienacigi;

4.3.3. darbinieks sadarbojas ar citiem kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSamo
palidzibu uzdevumu veik$anai, kd arT dalas ar kolégiem pieredzé par
aktualajiem jautajumiem;

4.3.4. vienmer rikojas sava amata pilnvaru un kompetences ietvaros.

godpratiba:

4.4.1. nepielauj tadu izturéSanos un uzvedibu, kas var radit aizdomas par
negodpratigu vai neétisku ricibu vai ietekmé&jamu stavokli pret kolégiem un
citam personam;

4.4.2. darbinieks amata pienakumus pilda godpratigi, neizmantojot amata stavokla
priekSrocibas personiga labuma gisanai sev vai citai personai;

4.4.3. darbinieks ripé&jas par darbu Sabiedriba uzsaku$ajiem jaunajiem
stradajosajiem, vinu iesaistianu Sabiedribas kolektiva, daloties ar tiem savas
profesionalajas zinaSanas, pieredzé un prakseg;

4.4.4. darbinieks nepielauj kolégu un citu personu pazemo$anu, publisku kritiku,
cinisku attieksmi, apmeloSanu, uz kludam darba procesa norada personigi;

4.4.5. darbinieks izvairas no augstpratibas un autoritara vadibas stila attieciba pret
paréjiem kolégiem;

4.4.6. darbinieks |auj citiem darbiniekiem pilniba izteikt viedokli, proti:
4.4.6.1. uzklausa argumentus, kas ir atSkiriga viedokla pamata;
4.4.6.2. izprot un pardoma teikto, un opong, ja tas nepiecieSams.

4.4.7. Darbinieks ir paskritisks, atzist un labo pielautas klidas un atvainojas par

neétisku rictbu. Darbinieks cenSas nepielaut launpratigu savu kolégu vai citu
personu zinaSanu trikuma un kltdu izmantoSanu.

atklatiba un lojalitate:

45.1.

45.2.

4.5.3.

45.4.

4.5.5.

darbinieks sava profesionalaja darbiba saskana ar normativajiem aktiem ir
atklats pret sabiedribu, vienlaikus ievérojot konfidencialitati un cienot
privatumu;

ar profesionalo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos darbinieks pauz
Sabiedribas viedokli. Lieti8kajos kontaktos darbinieks vienmér atklaj savu
vardu, uzvardu un uznémumu, kuru vins parstav;

darbinieks vienmeér, tai skaita, bet ne tikai, savos publiskajos izteikumos ir lojals
pret Sabiedribas un tas darbibas mérkiem, kolegialajam attiecibdm un
korporativo kultGru — vértibu kopumu, ko ciena visi SIA “Rigas mezi’
stradajosie un kas veido tas reputaciju sabiedriba;

saskarsmé ar saviem kolégiem vienmér izturas ar cienu. Radusos iespéjamas
problémas, parpratumus, u.tml. pirmam kartam iesaistitas puses izruna
individuali un to neapspriez ar citiem kolégiem, kas ir arpus situacijas
risinaSanas loka;

saskarsmé ar citam personam darbinieks izturas ar cienu, respekté&jot
profesionalas prasibas un likumiskas intereses.

konfidencialitate — darbinieks profesionalas darbibas rezultdta sanemto informéaciju
neatkldj citiem (iznemot normativajos aktos noteiktos gadijumus) un neizmanto
personiskas interesés.
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. Darbinieka tiesibas, pienakumi un atbildiba

Darbinieka tiesibas:
sanemt darba pienakumu veikSanai nepiecieSamo informaciju;
léBmumu pienemsana brivi izteikt, argumentét un aizstaveét personisko viedokli;
zinot tieSajam vaditajam, ja darbinieks ir sanémis prettiesisku vai étiskajam normam
neatbilstosu rikojumu, vai no vina pieprasa veikt prettiesisku vai neétisku ricibu. Par
tieSa vaditaja parkapumiem tiek zinots valdes priekSsédétajam;
izradrt iniciativu un sniegt priekSlikumus darba uzlaboSanai un pilnveidoSanai.
Darbinieka iniciativa ir priekSnoteikums darba attistibai;
uz privatas dzives neaizskaramibu.

Darbinieka pienakumi:
ievérot Etikas kodeksa noteiktas normas gan darba, gan personiskaja dzive, gan, ja ir
socialo tiklu lietotajs vai veic jebkada komentara ierakstu dazadas interneta vietnes,
nenodartt kait€jumu ne Sabiedribas, ne pasa interesém un reputacijai;
konstatéjot Sabiedribas téla un labas reputacijas apdraud€juma riskus, pieméram,
negativus komentarus socialajos tiklos u.c., par to savlaicigi informét tieSo vadrtaju un
Sabiedribas Stratégiskas komunikacijas un sabiedrisko attiecibu dalu;
ievérot visparpienemtas uzvedibas normas ka darba laika, ta art arpus ta;
neiesaistities konfliktos Sabiedriba un arpus tas, savstarpéjas konfliktsituacijas risina
Sabiedribas ietvaros;
saudzigi izturéties pret Sabiedribas Tpasumu, atbilstosi, ekonomiski izmantot darba
procesam izshiegtos resursus;
Sabiedribas telpas un inventdru neizmantot personigiem mérkiem vai personiga
labuma gusanai;
darba vajadzibam iegito informaciju izmantot tikai darba pienakumu veikSanai;
izturéties ar cienu un bat tolerantiem pret kolégiem, apmeklétajiem, sadarbibas
partneriem utt., respektéjot to tiestbas un pienakumus;
darba ierasties sakoptam, tira apgérba.

TieSa vaditaja pienakumi:
iespéju robezas veicinat padoto profesionalo izaugsmi, ka arT atbalstit radoSo pieeju un
iniciativu;
noveérst intrigas, naida runas, dazadu grup&jumu veidoSanos un favoritisma izpausmes
kolektiva;
kritiku par darbinieka kludam, kas pielautas darba procesd, izteikt darbiniekam
individuali;
izteikt atzintbu darbiniekam par Tpasi sekmigu pienakumu pildiSanu;
saskarsmé ar padoto, dodot uzdevumus un rikojumus, jabit korektam un pieklajigam,
nepielaujot dazadu attieksmi pret padotajiem un neparkapjot vinu tiesibas;
veikt ar padotajiem audzinoSa rakstura un preventivus pasakumus, lai veicinatu étiskas
un korektas savstarpéjas attiecibas darba kolektiva;
nekavéjoties reagét uz konstatéto parkdpumu un veikt pasakumus apstaklu
noskaidroSanai un atbildibas izvértéSanai, radita kaitéjuma novérsanai;
ar savu uzvedibu veicinat darbinieku atbildigu attieksmi pret tieSajiem darba
pienakumiem.

Darbinieka atbildiba:

darbinieks ir atbildigs par Etikas kodeksa noteikto principu un pienakumu ievéro$anu
arm arpus darba pienakumu veikSanas, ja darbinieka riciba ir jebkada veida saistama
vai var atstat ietekmi uz Sabiedribas reputaciju;

darbinieks atbild par savu ricibu (darbibu vai bezdarbibu), kuras rezultata
komercnoslépumu vai ierobezotas pieejamibas informacija ir izpausta jebkurai tre$ajai
personai;

darbinieks, pildot darba pienakumus, ir atbildigs par pienemtajiem Iémumiem un savu
ricibu atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam prasibam.
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Darbinieka profesionala etikete ir $ada:
darbinieks ir uzmanigs klausttajs un runatajs;
darbinieks rupigi pardoma savus izteikumus;
darbinieks nelieto vardus, Zzestus un majienus, kas neatbilst lietiSkai komunikacijai vai
art var aizskart citu personu cienu;
biroja darbinieks ievéro gérbsanas kultdru, kas ir atbilstosa lietiSkajam stilam;
darbinieks ar apmeklétajiem sazinas, ievérojot cienu un sapratni;
darbinieks, atbildot uz apmeklétaju un kolégu korespondenci, tostarp e-pastiem un
telefona zvaniem, ir atsaucigs, izpalidzigs, atbild uz jautdjumiem péc iespéjas
izsmelo8ak un precizak. Ja stradajosais konkrétaja jautajuma nav kompetents, vins
informé apmeklétaju par iesp&jam sazinaties ar attiecigu stradajoSo vai citu iestadi.

V. Visparéejas uzvedibas normas

Darbinieks saskarsmé ar kolégiem, personam, ar kuram tiekas, pildot darba pienakumus,
ir lietiSks un konstruktivs, izturas ar cienu, sapratni un pieklajigi.

Darbinieks izvairas no augstpratigas un autoritaras ricibas, uzklausa citu viedokli, izverte
iespéjas to izmantot sabiedribas interesés, ievéro demokratijas normas un kolegialitates
principus.

Darbinieks gan pildot darba pienakumus, gan arpus darba laika un vietas nelieto
aizvainojoSus vai rupjus izteicienus, neaizskar personas godu un cienu, nav augstpratigs
un ir iecietigs pret citu personu uzskatiem un parliecibu.

Darbinieks ar savu ricibu un izteikumiem nediskriminé un neapvaino citas personas,
neatkarigi no personas rases, adas krasas, dzimuma, vecuma, invaliditates, religiskas,
politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes
stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.

Darbinieku ricibas pamatprincipi saskarsmeé ar interesSu parstavjiem

Ja privatpersonas, juridiskas personas vai darbinieki, kuri savu vai citu intereSu vadti,
apzinati un sistematiski komunicé ar darbiniekiem noluka ietekmét Iemumu pienemsanu,
normativo aktu izstradi, tas ir, veic intereSu parstavibu (lobéSanu), darbiniekam ir
pienakums:

. noskaidrot intereSu parstavja identitati;

. informét tieSo vaditgju, struktdrvienibas vaditaju vai valdes locekli par notikuSajam vai
paredzétajam sarunam/konsultacijam ar intereSu parstavi (lobétaju), ja tadas ir bijusas
saistiba ar tadu jautajumu, par ko darbinieks ir atbildigs sagatavot vai pienemt [Emumu.
Informaciju darbinieks norada art sanaksmes protokola, ja tads tiek gatavots, normativa
akta projekta anotacija, paskaidrojuma raksta;

nodroSinat, ka visiem intereSu parstavjiem (lobétajiem), kas ir ieintereséti konkréta
jautajuma izlemsana, ir dotas vienlidzigas iespéjas tikties ar lEmuma pienéméjiem un
sagatavotajiem un sanemt nepiecieSamo informaciju;

neizmantot sava amata priek8rocibas un personiskos kontaktus, lai kadam no interesu
parstavjiem (lobétajiem) nodrosinatu piekluvi augstakstavosam amatpersonam, kas ir
atbildigas par intereSu parstavja (lobétaja) interesés eso$o lémumu pienem3anu;

. pienemot vai gatavojot lemumu, nemt véra tikai visas sabiedribas intereses.

Sabiedribas darbiniekam papildus 14. punkta noteiktajam ir pienakums informét
Lietvedibas nodalu par notikuSajam tikSanam ar intereSu parstavjiem ne vélak ka 2 (divu)
darba dienu laika, noradot sekojoSu informaciju:

. sazinas datums;

. Sabiedribas darbinieka vardu, uzvardu un amatu, kuri piedalijas tikSanas;

. intereSu parstavja vardu, uzvardu vai privatpersonas nosaukumu;

. informaciju, ka interesés intereSu parstavis veic interesu parstavibu;



15.5. parrunato jautdjumu vai sniegto priekslikumu.

16. Sabiedribas Lietvedibas nodala nodroSina informacijas apkopoSanu par Sabiedribas
darbinieku un interesu parstavju (lobétaju) tik§anam (intereSu parstavibas registrs).
17. Lietvedibas nodala regulari, bet ne retak ka 2 reizes menesi nodod apkopoto informaciju

Stratégiskas komunikacijas un sabiedrisko attiecibu dalai, kura nodrosina informacijas
publiskoSanu Sabiedribas timekla vietné.

V1. Etisko vértibu, étikas pamatprincipu un visparéju uzvedibas normu
parkapumu zinoSana un izvértéSana
18. Ja darbiniekam rodas Saubas par iecerétas ricibas atbilstibu Etikas kodeksam vai citam
vinam saistosam étikas prasibam, vins var konsultéties ar tieSo vaditaju vai Etikas
komisiju (turpmak — Komisija), nositot zinojumu uz e-pastu etikaskomisija@rigasmezi.lv.

19. Ja darbinieks konstaté pret vinu vérstu ricibu, kas pirmskietami nav atbilsto$a Etikas
kodeksam, iegust informaciju vai vin$ ir bijis liecinieks tam, ka cits darbinieks rikojas
pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam étiskajam vértibam, étikas pamatprincipiem un
visparéjam uzvedibas normam, darbinieks iesniedz parakstitu iesniegumu valdes
priek§sédétajam, kas ar rezollciju uzdod Komisijai izskatit iesp&jamo parkapumu
(informacijas aprites un IEmuma pienemsanas shéma skatama pielikuma).

20. Komisiju apstiprina ar valdes priek§sédétaja rikojumu. Kartibu, kada Komisija izskata
darbinieku ricibu atbilstoSi Etikas kodeksa normam, nosaka Sabiedribas Etikas komisijas
nolikums.

21. Komisija izvérté notikuma apstaklus un iesniedz Sabiedribas valdei pienemto Iémumu
tris (3) nedélu laika no iesnieguma Komisija sanemsanas briza.

22. Lemumu par talako ricibu, ja konstatéts darbinieka Etikas kodeksa normu parkapums,
pienem valde.

23. Darbinieku, attieciba uz kura darbibu ticis pienemts Iémums, par valdes pienemto
IEmumu informé valdes reglamenta noteiktaja kartiba.

24. lesniegumu par darbinieka iespéjamo Etikas kodeksa normu parkapumu var iesniegt
jebkur$ darbinieks, fiziska vai juridiska persona, kuras intereses tieSi vai netieSi ar
darbinieka ricibu ir aizskartas.

25. lesniegumu par darbinieka pielautajiem Etikas kodeksa normu parkapumiem iesniedz
nekaveéjoties péc parkapuma konstatéSanas briza.

26. lesnieguma par Etikas kodeksa normu parkapumu norada:
26.1. parkapuma batibu un apstaklus;

26.2. faktus, kas apstiprina parkdpumu un noraditos apstaklus;
26.3. parkapuma iesaistito personu.

VII. Nosléguma jautajumi

27. Ar Etikas kodeksu darbiniekus iepazistina:

27.1. uzsakot darba attiecibas pirmaja darba diena - Personala vadibas un attistibas dala;

27.2. 30 (trisdesmit) darba dienu laika péc Etikas kodeksa vai ta grozijumu spéka stadanas -
attiecigas struktdrvienibas vaditajs.

28. Etika_s kodeksa saturu regulari, bet ne retak ka reizi gada parskata Administrativa dala
un Etikas komisija un nepiecieS8amibas gadijuma sniedz priekSlikumus valdei par
kodeksa grozijumiem.

29. Etikas kodeksu publisko Sabiedribas timekla vietné.


mailto:etikaskomisija@rigasmezi.lv

30.

Ar Etikas kodeksa spéka staSanos spéku zaudé SIA “Rigas mezi” 23.08.2023. valdes
sédé (prot.nr. 36) un 28.08.2023. padomes sé&dé (prot.nr. 14) apstiprinatais Etikas
kodekss.



1. Pirms darbibas veikSanas:

Saubu gadijuma darbinieks
VErsas pie tiesa vaditaja vai

T ENCINNIES
(etikaskomisija@rigasmezi.lv)

Pielikums

SIA Rigas mezi Etikas kodeksam

Informacijas aprites un Iemuma pienemsanas shéma

TieSais vaditajs/ komisija izvérté TieSais vaditajs/ komisija izsaka
sanemto informaciju viedokli/iesaka ka rikoties

2. Konstatéts étiska rakstura parkapums:

lesniegums
valdes
priek3sedéetajam

3 nedélas

Valdes
priekSsedetajs
izverte
informaciju un
uzdod rezoluciju
Komisijai

Komisija izverte
notikusa
apstaklus

Komisija iesniedz
lemumu valdei

Darbinieks, par
kuru iesniegts
iesniegums, tiek
informets par
valdes lemumu

Valde lemj par

turpmako ricibu



